
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ
สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

(ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567)

การบริหาร ท่ั ว ไป  การสาร
บรรณ การพัสดุ การเงินและบัญชี
ก ารงบประมาณและแผน  การ
บริ ห า ร ง าน บุ ค คล  เ ท ค โน โ ล ยี
สารสนเทศ การสื่อสารองค์กร

การส่งเสรมิการพัฒนานวัตกรรม
สู่การใช้ประโยชน์ การบริหารจัดการ
พ้ืนท่ีนวัตกรรมและเขตนวัตกรรม การ
ให้บริการแก่ภาคอุตสาหกรรม การ
ส นั บ ส นุ น ใ ห้ บุ ค ล า ก ร วิ จั ย จ า ก
มหาวิทยาลัยไปเพ่ิมความสามารถการ
แข่งขันแก่ภาคเอกชน การวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม การวิจัยร่วมกับ
ภาคเอกชน

การส่ง เสริมการให้บริการแก่
ภาคอุตสาหกรรมและชุมชนรวมถึง
สนับสนุนการวิจัยให้แก่นักวิจัยของ
มหาวิทยาลัย การให้บริการเครื่องมือ
และอุปกรณ์การวิจัย การให้บริการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ทดสอบ  ก าร ใ ห้บ ริ ก า ร
สัตว์ทดลอง การบรกิารวิชาการ

กลุ่มงานส านักงานสถาบันฯ

จ านวนรวมท้ังหมดของการให้บรกิาร
แบ่งตามกลุ่มงานของสถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา 

กลุ่มงานอุทยานวทิยาศาสตร์และการพัฒนานวตักรรมเชิงพาณิชย์

กลุ่มงานบริการวชิาการเพ่ือสังคม
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จ านวนการใหบ้รกิาร (ราย)



ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ
สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

(ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567 )

กลุ่มงาน
จ านวนการให้บรกิาร (ราย)

รวมต.ค.
66

พ.ย.
66

ธ.ค.
66

ม.ค.
67

ก.พ.
67

มี.ค.
67

เม.ย.
67

พ.ค
. 67

มิ.ย. 
67

ก.ค. 
67

ส.ค.
67

ก.ย.
67

1. กลุ่มงานส านักงานสถาบันฯ
1.1 งานธุรการ 0 2 3 2 4 0 2 2 3 1 1 1 21

1.2 งานการเงิน 0 0 1 0 0 0 0 3 1 0 0 0 5

1.3 งานพัสดุ 1 0 0 2 0 0 0 1 0 1 0 0 5

1.4 อ่ืน ๆ 2 5 2 3 6 2 3 5 5 2 3 2 40

รวม (A) 3 7 6 7 10 2 5 11 9 4 4 3 71

2. กลุ่มงานอุทยานวิทยาศาสตร์และการพัฒนานวัตกรรมเชงิพาณิชย์
2.1 งานการบ่มเพาะธุรกิจ 

และงาน Startup 0 2 0 1 1 3 2 0 2 1 3 0 15

2.2 งานบริการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 0 0 2 0 1 1 0 3 5 0 0 0 12

2.3 งานทรัพย์สินทางปัญญา 1 0 1 0 2 1 0 1 2 2 1 0 11

2.4 งานให้ค าปรึกษา
รับบริการเบ้ืองต้น (OIL) 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 4

2.5 งานประสานงาน
กับภาคเอกชน 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

2.6 การบริการด้านพ้ืนท่ี 
      UP Space 10 7 15 5 9 10 15 2 5 2 4 0 84

2.7 โรงงานต้นแบบ 
(Pilot Plant) 5 0 10 6 10 0 0 5 10 10 0 0 56

2.8 อ่ืน ๆ 0 0 5 3 0 2 0 0 5 4 5 3 27

รวม (B) 16 9 34 15 23 18 17 11 30 20 15 3 211

3. กลุ่มงานบริการวิชาการเพ่ือสังคม
3.1 งานตรวจสอบคุณภาพ

และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 2 3 0 3 0 2 2 2 3 3 5 2 27

3.2 งานขอยืมใช้เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ 0 2 0 0 3 0 1 1 2 1 2 0 12

3.3 งานเล้ียงและใช้สัตว์
เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ 2 2 1 2 2 1 0 3 2 3 2 1 21

3.4 งานจรรยาบรรณ
การด าเนินการต่อสัตว์ฯ 0 1 2 1 0 2 0 2 1 2 3 0 14

3.5 อ่ืน ๆ 8 5 3 2 2 5 1 10 5 10 5 1 57

รวม (C) 12 13 6 8 7 10 4 18 13 19 17 4 131

รวมทั้งหมด (A+B+C) 31 29 46 30 40 30 26 40 52 43 36 10 413



ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (ผู้ตอบแบบส ารวจ 94 ราย) 

สรุปผลส ารวจ

สถานะ

❖ Social Network 23.4% (22 ราย)
❖ โทรศัพท์ 18.1% (17 ราย)
❖ อื่น ๆ 58.5% (55 ราย)

เพศ

หญิง 51.1%
(48 ราย)

ชาย 47.9%
(45 ราย)

อายุ
❖ 15 – 20 ปี 90.4% (85 ราย)
❖ 21 – 25 ปี 7.5% (7 ราย)
❖ มากกว่า 40 ปี 2.1% (2ราย)

ช่องทางติดต่อขอรับบริการ

❖ นิสิต/นักเรยีน 96.8% (91 ราย)
❖ อื่น ๆ 3.2% (3 ราย)

ความถี่การใช้บริการ
❖ น้อยกว่า 3 ครัง้/ปี 60.7% (57 ราย)
❖ น้อยกว่า 3 ครัง้/เดือน 22.3% (21 ราย)
❖ 3 – 5 ครัง้/ปี 13.8% (13 ราย)
❖ 3 – 5 ครัง้/เดือน 3.2% (3 ราย)

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการขอใช้บริการ

ศูนย์บริการเครื่องมือวิทยาศาสตร์และตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์

❖ งานธุรการ 29.6% (21 ราย)
❖ งานการเงนิ 7% (5 ราย)

❖ งานพัสดุ 7% (5 ราย)
❖ อื่น ๆ 56.4% (40 ราย)

❖ งานตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 40.9% (27 ราย)
❖ งานขอยืมใชเ้ครือ่งมือวิทยาศาสตร์ 18.2% (12 ราย)

❖ อื่น ๆ 40.9% (27 ราย)

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
(ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567)

ศูนย์วิจัยสัตว์ทดลอง
❖ งานเลี้ยงและใชสั้ตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร ์32.3% (21 ราย)
❖ งานจรรยาบรรณการด าเนินการต่อสัตว์ฯ 21.5% (14 ราย)
❖ อื่น ๆ 46.2% (30 ราย)

* ไม่ระบุ 1.4% (1 ราย)

(ค าตอบ 66 ราย)

(ค าตอบ 71 ราย)

ส านักงานสถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

(ค าตอบ 65 ราย)

ของสถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี



ศูนย์อุทยานวิทยาศาสตร์และการพัฒนานวัตกรรมและเชิงพาณิชย์
❖ งานด้านการบ่มเพาะธุรกิจ และงาน Startup 22.1% (15 ราย)
❖ งานด้านการให้บรกิารออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์  17.6% (12 ราย)
❖ งานด้านทรพัย์สินทางปัญญา 16.2% (11 ราย)
❖ งานด้านขอรบัค าปรกึษา หรอืการรบับรกิารเบื้อต้น (OIL) 5.9% (4 ราย)
❖ งานด้านการประสานงานกบัภาคเอกชน 2.9% (2 ราย)
❖ อื่น ๆ 35.3% (24 ราย)

โรงงานต้นแบบ (Pilot Plant)

การบริการด้านพ้ืนที่ UP Space
❖ พ้ืนที่จดักิจกรรม UP Space 92% (80 ราย)

❖ ห้องประชุม 4.6% (4 ราย)
❖ อื่น ๆ 3.4% (3 ราย)

❖ มีผูใ้ชบ้รกิารทั้งหมด 56 ราย

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ

1. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก และไม่ซับซ้อน

2. การบริการมีความสะดวก ให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง

3. ให้บริการด้วยความรวดเร็ว และทันตามก าหนดเวลา

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้ม
เอาใจใส่และอัธยาศัยดี 

5. เจ้าหน้าที่อธิบายตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น
และสามารถให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์

ใช่

ใช่

ใช่

ใช่

ใช่

79.8%

96.8%

96.8%

95.7%

95.7%

ไม่ 20.2%

ไม่ 3.2%

ไม่ 3.2%

ไม่ 4.3%

ไม่ 4.3%

ความพึงพอใจการให้บริการโดยภาพรวม

89.4%
อยู่ใน ระดับมาก

ระดับปานกลาง 9.6% 
ระดับน้อย 1.1%

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการขอใช้บริการ (ต่อ)

สรุปผลส ารวจ

(ค าตอบ 68 ราย)

(ค าตอบ 87 ราย)
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