
แนวปฏิบัติการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจรติ และประพฤติมิชอบ 

สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี ให้ความสำคัญกับการบริหารงานด้วยระบบคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
วางใจในระบบการทำงานและเสริมสร้างระบบคุณธรรมและการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในภาครัฐ รวมถึงยังมีหน้าที่สำคัญในการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น การปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของสถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี ส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงประสาน ติดตาม อย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ 

หลักเกณฑ์การร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

1. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต้องระบุชื่อ - สกุล จริง ข้อมูลเกี่ยวกับที่อยู่และ
หมายเลขโทรศัพท์สำหรับติดต่อกลับผู้ร้อง เพื่อการตรวจสอบว่าผู้ร้องเป็นผู้มีตัวตนจริง มิใช่การร้องเรียนโดย
การกลั่นแกล้งบุคคลใดและเพื่อประโยชน์ในการตอบกลับแจ้งผลการพิจารณา  กรณีที่เป็นการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบโดยไม่ระบุชื่อ - สกุล จริง ข้อมูลเกี่ยวกับที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ จะต้องปรากฏ
รายละเอียดของเบาะแส หรือข้อร้องเรียนต้องมีความชัดเจน และมีพยานหลักฐานชัดเจนเพียงพอที่จะนำสืบหา
ข้อเท็จจริง เพื่อดำเนินการต่อไปได้ ไม่เช่นนั้นจะมีลักษณะบัตรสนเท่ห์ เป็นดุลพินิจของหน่วยงานที่รับ หรือไม่
รับไว้พิจารณา 

2. ในการร ้องเร ียนการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ ผ ู ้ร ้อ งมีหน้าที ่ ในการให้ข ้อม ูลและมี
พยานหลักฐานที่ถูกต้องเป็นจริง ตลอดจนการอำนวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ในการอันจะเป็นประโยชน์ ต่อ
การแสวงหาข้อเท็จจริง หรือเพื่อการดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ รวมถึงการจัดส่งเอกสารหรือ
การกระทำใดๆ เพ่ือเป็นการตรวจสอบว่าผู้ร้องเป็นผู้มีตัวตนจริง เมื่อเจ้าหน้าที่ร้องขอ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการป้องกัน
มิให้มกีารร้องเรียน โดยกลั่นแกล้งบุคคลใด 

3. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่จะรับพิจารณาได้เฉพาะกรณีที่ระบุพยานหลกัฐาน 
กรณีแวดล้อมท่ี ปรากฏชัดเจน เพียงพอที่จะนำสืบหาข้อเท็จจริงเพื่อดำเนินการต่อไปได้เท่านั้น 

4. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต้องใช้ถ้อยคำสุภาพไม่ใช้คำพูดที่มีลักษณะเป็นการ
ส่อเสียด หยาบคาย ลามก อนาจาร หรือใส่ร้ายผู้อ่ืนโดยปราศจากมูลความจริง 

5. เรื ่องที ่อาจนำมาร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ต้องเป็นกรณีผู ้ร้องได้รับความ
เดือดร้อน หรือเสียหาย อันเนื่องมาจากการกระทำของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

6. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต้องระบุชื่อบุคคลที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนการ
ทุจริต ข้อเท็จจริง อันเป็นเหตุแห่งการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมทั้งระบุ พยานหลักฐาน
ประกอบเท่าที่มี 

7. ข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นเรื่องที่มีมูลเหตุ เกิดขึ้น
จริง โดยผู้ร้องต้อง รับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ ผู้ใดนำความเท็จมาร้องเรียนต่อ
เจ้าหน้าที่ซึ่งทำให้ผู้อื ่นได้รับความเสียหาย ผู้นั้นอาจต้องรับผิดตามประมวลกฎหมายอาญา และจะต้องถูก
ดำเนินการทางวินัย 

8. ข้อมูลที่ได้รับถือเป็นความลับ และจะไม่มีการเปิดเผยชื่อผู้ที ่แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนต่อ 
สาธารณชน เว้นแต่การเปิดเผยในกรณีที่มีกฎหมายกำหนดให้เปิดเผย หรือต่อเจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจสั่งให้เปิดเผย
ตามกฎหมาย 
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9. เรื ่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการ
ดำเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริง ตามรายละเอียดที่กล่าวมาข้างต้นนั้น จะยุติเรื่องทันที 

10. ไม่เป็นเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
10.1 เรื่องร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดที่กล่าว มา

ข้างต้นนั้น จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
10.2 เรื่องร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำสั่งพิพากษา

หรือคำสั่งถึงที่สุดแล้; 
10.3  เรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
10.4 เรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 
10.5 เรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานอื่นได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และได้มีข้อสรุป

ผลการพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยไปแล้ว 

มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที่กระทำโดยเจตนาสุจริตหน่วยงานจะปกปดิ
ชื่อที่อยู่หรือข้อมูลใดๆ ที่สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลได้และเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนและให้
ผู้ข้อมูลไว้เป็นความลับ โดยเฉพาะผู้รับผิดชอบในการดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้น ที่จะเข้าถึง
ข้อมูลดังกล่าวได้ ทั้งนี้ ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน มีหน้าที่เก็บข้อมูล 
ข้อร้องเรียนและเอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนและให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคล อ่ืน  
ที่ไม่มีหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายกำหนดหรือต่อเจ้ าหน้าที่ผู้มีอำนาจสั่งให้
เปิดเผย 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา  
2. ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ 19 หมู่ 2 สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา 

ตำบลแม่กา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 56000 
3. โทรศัพท์หมายเลข 054 466 666 ต่อ 3078 
4. หน้าเว็บไซต์ www.iti.up.ac.th ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
5. Facebook: สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา 
6. สายตรงผู้อำนวยการสถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 081 700 3612  

ขัน้ตอนการตอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ 
2. ส่วนงานที่รับผิดชอบนำเสนอเรื่องร้องเรียนให้ผู้อำนวยการสถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอด

เทคโนโลยี มอบหมายส่วนงานที่เก่ียวข้องเป็นผู้ตอบข้อร้องเรียน 
3. แต่งตั้งคณะกรรมสอบสวนทางวินัย และคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ว่ามีมูลหรือไม่ 

3.1 กรณมีีมูล ให้ทำบันทึกเสนอผู้อำนวยการสถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยีและ
คณะกรรมสอบสวนทางวินัย เพ่ือดำเนินการตามระเบยีบ 

http://www.iti.up.ac.th/
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3.2 กรณีไม่มีมูล คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงสรุปผลตามพยานหลักฐาน ส่งให้ส่วนงานที่
รับผิดชอบของสถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี   

4. ส่วนงานที่รับผิดชอบของสถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี ส่งกลับหน่วยงานที่แจ้ง 
และตอบผู้ร้องเรียน 

5. เรื่องร้องเรียนใดไม่สามารถตอบได้ภายในเวลาที่กำหนด ให้รายงานผลการดำเนินการ ให้ส่วน
งานที่รบัผิดชอบของสถาบันนวัตกรรมและถา่ยทอดเทคโนโลยีในเบื้องต้น และแจ้งผู้ร้องเรียนเป็นระยะ 


