
ฝ่ายออกแบบนวัตกรรม (UP Innovation Design Center) 
กลุ่มงานอุทยานวิทยาศาสตร์ฯ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา 

กระบวนการ: การขอรับบริการออกแบบ 

ขั้นตอนการทำงาน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
จุดควบคุม 
ระยะเวลา 

เอกสาร 
ที่เกี่ยวข้อง 

 

ผู้ขอรับบริการ กรอกแบบฟอรม์
การขอรับบริการออกแบบฯ ผู้ขอรับบริการ  

แบบฟอร์มการขอ
ใช้บริการออกแบบ 

 ฝ่ายออกแบบรับแบบฟอร์ม 
การขอรับบริการออกแบบ 
โดยใช้การสัมภาษณ์ พูดคุย 
เพ ื ่ อ ให ้ ได ้ประเด ็นความ
ต้องการในการออกแบบ 

นักออกแบบ 60 นาที  

 

ฝ่ายออกแบบเสนอแบบฟอร์ม 
การขอรับบริการออกแบบ 
ก ับห ัวหน ้างาน ผ ู ้บร ิหาร
พิจารณาอนุมัติการดำเนินงาน 

หัวหน้างาน 
ผู้บริหาร 

2 วัน  

 เมื่อได้รับการพิจารณาอนุมัติ
การดำเนินงาน ฝ่ายออกแบบ
ติดต่อกลับเพื ่อแจ้งสถานะ 
และรายละเอียดขั้นตอนการ
ให้บริการออกแบบ 

นักออกแบบ 60 นาที  

 การดำเนินงานออกแบบจะ
เริ่มนับเป็นวันที่ 1 ก็ต่อเมื่อผู้
ขอใช้บริการส่งข้อมูลให้ทาง
ฝ่ายออกแบบครบแล้วเท่าน้ัน 

นักออกแบบ 3 วัน  

 

แก้ไขครั้งที่ 1 โดยระยะเวลา
ขึ ้นอยู ่กับความยากง่ายของ
การแก้ไข นักออกแบบ 1 วัน  

 

แก้ไขครั้งที่ 2 โดยระยะเวลา
ขึ ้นอยู ่กับความยากง่ายของ
การแก้ไข 

นักออกแบบ 1 วัน  

 

แก้ไขครั้งที่ 3 โดยระยะเวลา
ขึ ้นอยู ่กับความยากง่ายของ
การแก้ไข นักออกแบบ 1 วัน  

แจ้งสถานะและรายละเอียด 

ขั้นตอนการให้บริการ 

รับเอกสารแบบฟอร์ม 

การขอรับบริการออกแบบ 

เสนอพิจารณา 

(No) 

(Yes) 

ดำเนินการออกแบบ 

แก้ไขครั้งที่ 1 

แก้ไขครั้งที่ 2 

(No) 

แก้ไขครั้งที่ 3 

(No) 

(Yes) 

(Yes) 



 

เมื่อแก้ไขผลงานการออกแบบ
จนเป็นที่พึงพอใจของผู ้ขอใช้
บร ิการแล้ว ฝ ่ายออกแบบ 
ดำเนินการส่งไฟล์ต ้นฉบับ
สำหรับใช้ในเชิงพาณิชให้กับ
ผ ู ้ขอร ับบร ิการ ทางอ ีเมล์  
หรือช่องทางอื่นๆ ที่ผู ้ขอรับ
บริการแจ้งไว ้

นักออกแบบ 60 นาที  

 ผ ู ้ ขอ ร ั บบร ิ ก ารประ เ มิ น 
แบบสำรวจความพึงพอใจ
ของผู ้ร ับบริการที ่มีต่อการ
ให ้บร ิการออกแบบ ฝ ่าย
ออกแบบนวัตกรรมกลุ่มงาน
อ ุ ท ย า น ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ฯ 
ส ถ า บ ั น น ว ั ต ก ร ร ม แ ล ะ
ถ ่ า ย ท อ ด เ ท ค โ น โ ล ยี  
มหาวิทยาลัยพะเยา     

ผู้ขอรับบริการ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Yes) 

ประเมินผลความพึงพอใจ 

ดำเนินการส่งมอบผลงาน 

การออกแบบ 


